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Witaj
Welcome

Ta broszura dostarczy Ci istotne i przydatne informacje

Richard Probert

Menedzer ds. Edukacji dorostych i spotecznosci
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Przydatne kontakty

Useful Contacts

Glowne Biuro
01952 382888

Urzednik ds.
bezpieczenstwa
Marie Blake
01952 382887

Zespot zdrowego trybu zycia
01952 382582

Ochrona danych osobowych
01952 381082

Krajowy Serwis Karier Telford
01952 382888

Gltoéwny Numer Skrzynki
Telford Job Box

01952 382888

Infolinia Dla Kryzyséw Zdrowia
Psychicznego
0300 124 0365

Lokalne kontakty Job Box:

Brookside Central

Stephen Blake

07800 671797
stephen.blake@telford.gov.uk

Kapsuta

Donnington

Clare Shirley

07800 671757
clare.shirley@telford.gov.uk

Leegomery, Hadley i Wellington
Rob Hedison 07976 710840
rob.hedison@telford.gov.uk

Park Lane Centre, Woodside
Mandy Jenkins 07794 999282
mandy.jenkins@telford.gov.uk

Sutton Hill Community Centre Richard Shaw
07973 812639
richard.shaw@telford.gov.uk

Avrleston i Oakengates
Anita Ahir

07866 619328
anita.ahir@telford.gov.uk

Lacza online
Edukacji dorostych i spotecznosci
www. learntelford.ac.uk

Strona na Facebooku Job Box
www.facebook.com/telfordjobbox

Telford College
www.telfordcollege.ac.uk
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Umowa Uczniowska

Learner Agreement

Nasz kurs daje Ci

Our course gives you

»  Przejrzyste informacje na temat kursu

«  Daty i godziny kursu

*  Dobra jako$¢ nauczania, zasoboéw i materiatdéw do nauki

»  Regularne komentarze od Twoje instruktora

«  Srodowisko, gdzie poczujesz sic bezpieczniei bedziesz traktowany/a z szacunkiem
*  Przyjazne, opiekuncze i wspierajace miejsce

«  Wykwalifikowanych instruktoréw

»  Akredytacje/kwalifikacje

«  Informacje na temat dalszej nauki

Czego oczekujemy od Ciebie

What we expect from you

*  Obecnosci na czas na kazdej sesji

»  Skontaktuj si¢ ze swoim instryktorem jesli nie mozesz by¢ obecny/a, ale musisz utrzymac 80%
obecnosci.

*  Daj zna¢ instruktorowi jesli zmienisz adres
»  Szanuj styl zycia, kulturg i poglady innych ludzi
*  Przekaz nam komentarze

www.learntelford.ac.uk
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ROwne szanse

Equal Opportunities

Ta ustuga i Rada sg zaangazowane w przeciwdziatanie dyskryminacji i promowanie rdwnosci szans
Nasza wizja rownosci i roznorodnosci dotyczy spoteczenstwa, ktore:

*  Poprawia jako$¢ zycia dla wszystkich poprzez eliminacje dyskryminacji

«  Buduje silne, spdjne spotecznosci

*  Przyznaje, ze r6znorodnos$¢ wnosi wartos¢ dodana do zycia wszystkich, ktorzy mieszkaja, pracuja i
podrézuja do tego obszaru

Pelng polityke Rady dotyczaca roéwnosci i réznorodnosci mozna znalez¢ na naszej stronie internetowe:
www.telford.gov.uk

?
learntelford
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Optaty, Ptatnosci i Zwroty
Fees, Payments and Refunds

Optaty
Fees

Wigkszos¢ naszych studentow kwalifikuje si¢ do bezptatnych kursow i rabatow. Jesli nie kwalifikujesz sig¢
na bezptatny kurs lub znizke i musisz za niego zaptacic, jest to bardzo proste.

Bedziesz musiat wykona¢ jedna z nastgpujacych czynnosci:

*  Zaplaci¢ za kurs w catos$ci
*  Przedstawi¢ dowdd na to, ze Twoj pracodawca placi za kurs

*  Zlozy¢ podanie o umorzenie optaty

By zaptaci¢ za pomoca karty kredytowej lub debetowej wejdz na www.telford.gov.uk przewin w dot
strony do Pay for it i wybierz Learn Telford courses.

Wpisz swoje nazwisko, nazwe kursu, miejsce oraz date rozpoczecia.

Jesli nie mozesz zaptaci¢ za pomocg strony internetowej, zadzwon pod 01952 382888 by uzyskac inne opcje.
Jestesmy otwarci od 9:00 do 17:00 od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

learntelford !
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Uznaniowe umorzenie optat

Discretionary Fee Remission (DFR)

Jesli nie mozesz zaptaci¢ lub pozwoli¢ sobie na petng optate, porozmawiaj ze swoim instruktorem i
wypehij formularz DFR. Zespot zadecyduje, czy moze zaakceptowaé Twoje zgloszenie w ciggu trzech

dni roboczych




Zapobieganie ekstremizmowi i wyzyskowi

Preventing extremism and exploitation

W ramach naszego zaangazowania w zapewnianie ochrony, dazymy do ochrony wrazliwych oséb przed
przestaniami brutalnego ekstremizmu pochodzacymi od roznych grup, ktére daza do podwazenia
podstawowych warto$ci brytyjskich, w tym demokracji, praworzadnos$ci, wolnosci jednostki oraz
wzajemnego szacunku i tolerancji dla r6znych wyznan i przekonan .

Wszelkie obawy dotyczace ekstremizmu, wyzysku i radykalizacji beda rozpatrywane zgodnie z naszymi
procedurami ochronnymi. Wszelkie obawy nalezy kierowac¢ do swojego korepetytora lub gtéwnego
urzednika wymienionego ponize;j.

Marie Blake

Lider zespotu i gtéwny urzednik ochrony

01952 382887

marie.blake@telford.gov.uk

learntelford
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Procedury ewakuacyjne

Evacuation Procedure

Twoj instruktor przekaze Ci informacje na temat procedury ewakuacji

Procedura w razie wypadku

Accident Procedure

Jesli masz wypadek lub jestes §wiadkiem wypadku, poinformuj o tym swojego instruktora, ktéry podejmie
niezbedne dziatania.

Jesli masz wypadek lub jestes §wiadkiem wypadku poza salg lekcyjna, zgtos to cztonkowi personelu
placowki.

www.learntelford.ac.uk
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Opieka i NadzOr nad dzie¢mi
Care and Supervision of Children

Jesli Twoje dzieci biora udziat w kursie razem z Toba, jeste§ odpowiedzialny za opieke i nadzor nad
swoimi dzie¢mi przez caiy czas. Jednak instruktor i pozostali pracownicy beda zawsze dostepni, aby
pomoc i wesprze¢ Ciebie i Twoja rodzing podczas zajg¢. Tam, gdzie dzieci uczestnicza w kursach w
ramach dnia szkolnego, nadal podlegaja zasadom i przepisom szkoty podczas naszych kursow.

Ztobek (dostepne tylko na niektérych kursach)

Créche (only available on some courses)

Prosimy o niezwtoczne odbieranie dzieci po zakonczeniu zaje¢. Wszyscy pracownicy ztobka maja petne
kontrole w zakresie ujawniania informacji i zakazow oraz majg odpowiednie doswiadczenie w opiece nad
dzie¢mi i/

lub kwalifikacje. Ustuga mobilnego Ztobka jest zarejestrowana i kontrolowana przez OFSTED. Pracownicy
7tobka muszg by¢ powiadomieni o odwotaniu z 5-dniowym wyprzedzeniem, w przeciwnym razie nadal
bedziemy naliczac optate za ich ustuge. Prosimy o jak najszybsze powiadomienie nas, jesli nie potrzebujesz
ztobka dla swojego dziecka na ktoragkolwiek z sesji.

learntelford




Palenie i e-papierosy

Smoking and Vaping
We wszystkich budynkach, w ktorych odbywamy kursy, obowiazuje zakaz palenia, ktory obejmuje vaping /
e-papierosy.

Zespot Zdrowego Stylu Zycia w Telford moze przekazaé wsparcie, ktorego potrzebujesz, aby rzucié palenie.
Aby uzyska¢ wigcej informacji, porozmawiaj z cztonkiem zespotu:

Zespot Zdrowego Stylu
Zycia

Southwater One
Southwater Square Telford
TF3 4T

01952 382582

healthylifestyles@telford.gov.uk

Zdrowie psychiczne i dobrostan

Mental Health and Wellbeing

W dowolnym momencie mozesz porozmawia¢ ze swoim instruktorem lub innym cztonkiem zespotu o tym, jak
si¢ czujesz lub jakie masz obawy, zawsze jestesmy tutaj, aby stuchac.

Jesli Ty lub ktos, kogo znasz, ma kryzys ze zdrowiem psychicznym, mozesz zadzwonic:

Infolinia dla kryzyséw zdrowia psychicznego— 0300 124 0365
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Ochrona Danych Osobowych

Data Protection

Kiedy zbieramy, przetwarzamy, przechowujemy i wykorzystujemy dane osobowe, ktére nam przekazujesz,
postgpujemy zgodnie z ustawa o ochronie danych z 2018 r. Oznacza to, ze dane sa przechowywane w
bezpieczny sposob, aktualizowane 1 wykorzystywane wytacznie do Zamlerzonych celow.

Podane przez Ciebie informacje sg przekazywane w formie statystycznej do Agencji Finansowania
Umiejetnosci 1 Agencji ds. Finansowania Edukacji, ktore finansujg edukacje 1 szkolenia dla dorostych i
mtodziezy. Dane moga by¢ rowniez udostepniane innym agencjom i organizacjom finansujacym, ktore
monitoruja nasza prace.

Wszystkie organizacje, ktore beda miaty dostgp do Twoich danych, sg rowniez zarejestrowane zgodnie z
ustawg o ochronie danych 2018. Nie przekazujemy danych osobowych organizacjom w celach
marketingowych lub sprzedazy.

Masz prawo dostepu do wszelkich przechowywanych na Twoj temat danych osobowych. Jesli chcesz
przejrzec te dane, powiniene$ zglosi¢ swoja prosbe na piSmie na adres:

Jackie Noble, Menadzer Danych
jackie.noble@telford.gov.uk
01952 381082

12
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Procedura Odwotania od Oceny

Assessment Appeal Procedure

Mamy procedurg odwotawcza, jesli nie jestes zadowolony z wyniku oceny. Prosimy o kontakt pod
numerem 01952 382888

www.learntelford.ac.uk
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Informacje, Porady i WskazOwki
Information, Advice and Guidance

Nasz zespot pracownikow z lokalnych osrodkow kultury moze udzieli¢ Ci szerokiego wachlarza porad
dotyczacych mozliwos$ci uczenia si¢ i pracy, ktore sg dla Ciebie lokalne, a takze wsparcia w poszukiwaniu
pracy, pisaniu CV, umiejetnosciach prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych i wielu innych..

Kontakt w zespole edukacyjnym spotecznosci

Woodside, Dawley i Mandy Jenkins
Malinslee 07794 999282
mandy.jenkins@telford.gov.uk
Brookside i Madeley Stephen Blake
07800 671797
stephen.blake@telford.gov.uk
Sutton Hill Richard Shaw
07973 812639
richard.shaw@telford.gov.uk
Leegomery, Hadley i Rob Hedison
Wellington 07976 710840
rob.hedison@telford.gov.uk
Avrleston i Oakengates Anita Ahir
07866 619328
anita.ahir@telford.gov.uk
Donnington, Donnington Wood Clare Shirley
07800 671757

clare.shirley@telford.gov.uk

Telford Job Box

Rada Telford i Wrekin oferuje szereg ustug wsparcia kazdemu, kto szuka informacji, porad i
wskazowek dotyczacych znalezienia nowej pracy lub mozliwosci szkolenia.

Odwiedz witryng internetowa, aby dowiedzie¢ si¢ wiecej 0 oferowanym wsparciu.

www.telfordjobbox.co.uk

www.learntelford.ac.uk 14
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